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ประกาศความเป็นส่วนตวัของผู้สมคัรงาน 

 

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จาํกดั (“บริษัท”) ใหค้วามสาํคญักบัความเป็นส่วนตวัและมุ่งมัน่ท่ีจะคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) บริษทั จึง

ไดจ้ดัทาํประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีข้ึน เพ่ือแจง้ใหท่้านทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกบัการเกบ็ รวบรวม การใช ้และ/หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

  

1. วตัถุประสงค์ของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะเม่ือมีเหตุผลท่ีเหมาะสมในการดาํเนินการ 

และ/หรือ ท่ีกฎหมายกาํหนดให้กระทาํการได ้ซ่ึงรวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบับุคคลภายนอกดว้ย โดยมี

วตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปน้ี  

1.1 เพ่ือการสรรหาบุคลากรและก่อนท่ีบริษทัจะเขา้ทาํสัญญาจา้งแรงงานกบัท่าน 

1.2 เพ่ือการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในการปฏิบติัตามกฎหมายภาระขอ้ผูกพนัตามกฎหมาย 

หรือตามสัญญาจา้งงาน 

1.3 เพ่ือประโยชน์อนัชอบธรรมตามกฎหมายของบริษทั ท่ีจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดย

ยงัคงคาํนึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของท่านนั้นไม่เหนือไปกวา่ประโยชน์ของบริษทั 

1.4 เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หน่ึงโดยเฉพาะ ตามความยินยอมท่ีท่านให้แก่บริษัทในการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

2. ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการดาํเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์บริษทั อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล        ของท่านภายใต้

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และฐานทางกฎหมาย โดยบริษทั ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว โดยใชฐ้านทางกฎหมาย 

ดงัต่อไปน้ี  

วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวมรวบ การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพ่ือดาํเนินการใด ๆ อนัเก่ียวขอ้งกบัการสมคัรงานของท่าน 

• เพ่ือยนืยนัตวัตนของท่าน 

• เพ่ือประเมินความสามารถ คุณสมบติั และความเหมาะสมกบั

ตาํแหน่ง 

• เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบประวติั และการอา้งอิง ในกรณีท่ีสามารถ

กระทาํได ้

• ฐานสัญญา 
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วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวมรวบ การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล 

ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

• เพ่ือติดต่อส่ือสารกบัท่านเก่ียวกบักระบวนการสรรหาบุคลากร 

• เพ่ือจดัทาํบนัทึกเก่ียวกบักระบวนการวา่จา้งของบริษทั 

• เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย • ฐานหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

• เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบประวติั และการอา้งอิง ในกรณีท่ีสามารถ

กระทาํไดเ้ท่าท่ีไดรั้บความยนิยอมจากท่าน 

• ฐานความยนิยอม 

• เพ่ือป้องกนัอาชญากรรม และบริหารจดัการความปลอดภยัของ

บริษทั เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายใน และโดยรอบบริษทั ซ่ึงอาจ

มีการเกบ็ภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียงของท่าน 

• ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั เก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัเก็บ

รวบรวมนั้น ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปของกระบวนการสรรหาบุคลากรและวา่จา้งพนกังาน

ของบริษทั 

3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทั เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น 

• ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านโดยตรง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสรรหาบุคลากร เช่น ใบสมคัร

งาน, ประวติัการทาํงานโดยยอ่ (CV หรือเรซูเม่ (Resume)) รวมไปถึง เอกสารยนืยนัตวัตน เช่น บตัร

ประชาชน หนงัสือเดินทาง ใบอนุญาตขบัข่ี เป็นตน้ 

• ขอ้มูลท่ีบริษทัไดรั้บจากเวบ็ไซตรั์บสมคัรงาน (Recruiter Website) ตวัแทนจดัหางาน (Headhunter) 

หรือจากพนกังานปัจจุบนัของบริษทั 

• ขอ้มูลท่ีบริษทั ไดรั้บระหว่างกระบวนการสรรหาบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ

โทรศพัทห์รือวดีีโอคอล (Video Call) 

• ขอ้มูลท่ีบริษทั ไดรั้บหรืออาจไดรั้บ เม่ือท่านเขา้ใชร้ะบบ เคร่ืองมือ หรือเวบ็ไซตข์องบริษทั 

• ใบสมคัรงาน หรือขอ้มูลต่าง ๆ ในเอกสารท่ีท่านไดใ้หข้อ้มูลไวก้บับริษทั เม่ือเร่ิมตน้หรือระหว่าง

กระบวนการสรรหาบุคลากร 

• การสนทนาโตต้อบกบัท่านโดยการสัมภาษณ์ ประชุม หรือโดยวธีิอ่ืน เช่น อุปกรณ์บนัทึกภาพ และ/

หรือเสียง เป็นตน้ 

ในบางกรณี บริษทั อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบุคคลอ่ืน เช่น เอกสารอา้งอิงจาก

นายจา้งเดิม (เช่น ระยะเวลาการทาํงาน ผลการปฏิบติังานระหวา่งการทาํงานใหก้บันายจา้งเดิม เป็นตน้) 

ขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดจ้ากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เช่น LinkedIn, Jobs DB, Facebook เป็นตน้ ขอ้มูลท่ีได้

จากผู ้ให้บริการตรวจสอบประวัติการทํางาน ข้อมูลจากบริษัทข้อมูลเครดิต และข้อมูลประวัติ

อาชญากรรม 

3.2 ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเกบ็รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
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ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของท่านท่ีบริษัท เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่า 

“ประมวลผล”) ภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

• ข้อมูลส่วนตัว: ช่ือ นามสกุล เพศ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพการสมรส หมายเลขบตัรประจาํตวั

ประชาชน หมายเลขหนงัสือเดินทาง หมายเลขอ่ืน ๆ ท่ีทางราชการออกให้ รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัท่ี

ปรากฎอยู่บนเอกสารท่ีราชการรออกให้เพ่ือใชใ้นการยืนยนัตวัตน สัญชาติ สถานท่ีเกิด ภาพบน

บัตรประจาํตัวประชาชน หนังสือเดินทาง ใบอนุญาตขับข่ี ลายมือช่ือ ข้อมูลการยืนยนัตัวตน 

ภาพถ่าย ภาพหรือบนัทึกจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

• ข้อมูลการตดิต่อ: ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์และขอ้มูลของผูติ้ดต่อฉุกเฉิน 

• ข้อมูลการศึกษา: รายละเอียดประวติัการศึกษา ใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) หลกัฐานการจบ

การศึกษา 

• ข้อมูลครอบครัว: ช่ือ และขอ้มูลการติดต่อของสมาชิกในครอบครัว รวมทั้งคู่สมรส และบุตร 

• ข้อมูลนายจ้างหรือบุคคลอ้างองิ : ช่ือ และขอ้มูลการติดต่อของนายจา้งหรือบุคคลอา้งอิง 

• ข้อมูลการทํางาน:  รายละเอียดเก่ียวกบัอาชีพ การเป็นสมาชิกองค์กรทางวิชาชีพ ความเห็นของ

นายจา้งหรือบุคคลอา้งอิง คุณสมบติั ทกัษะ ประสบการณ์ การฝึกอบรม และประวติัการทาํงาน 

(CV หรือ Resume) 

• ข้อมูลทางการเงินและธุรกรรม: ขอ้มูลเงินเดือน และผลประโยชน์ของท่าน  (เช่น โบนสั, กองทุน

สาํรองเล้ียงชีพ เงินบาํนาญ และการประกนัภยั) 

• ข้อมูลอ่ืน ๆ : ขอ้มูลท่ีบริษทั ไดรั้บหรืออาจจะไดรั้บระหวา่งการสัมภาษณ์งาน 

• ข้อมูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 

o ขอ้มูลศาสนา 

o เช้ือชาติ 

o ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลทางการแพทย ์ 

o ประวติัอาชญากรรม   

บริษทั อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหวของท่านบางประเภท เพ่ือใชใ้นการสรรหา

และพิจารณาบุคลากร อยา่งไรก็ตาม บริษทั จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลประเภทน้ี 

โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากท่าน เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตใหส้ามารถกระทาํได ้

3.3 การปฏิเสธใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทั 

ในกรณีท่ีบริษทั จาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน และท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านแก่บริษทั บริษทั อาจปฏิเสธการดาํเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั อาจเปิดเผยหรือส่งต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เพ่ือให้บุคคลเหล่าน้ีประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

• บุคคลอา้งอิง 

• สถาบนัการศึกษา (เช่น มหาวทิยาลยั วทิยาลยั เป็นตน้) เพ่ือตรวจสอบขอ้มูลท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทั 
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• ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทั และ/หรือ 

• บุคคลภายนอกท่ีดําเนินการตรวจสอบประวัติในนามของบริษัท (เช่น บริษัทข้อมูลเครดิต 

หน่วยงานตรวจสอบประวติัอาชญากรรม เป็นตน้) 

4.2 การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

บริษัท อาจต้องส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศ เพ่ือจัดเก็บ และ/หรือ 

ประมวลผลในการปฏิบติัตามสัญญาท่ีทาํข้ึนระหวา่งท่าน และบริษทั โดยบริษทั จะไม่อนุญาตใหบุ้คคล

ท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าว และจะกาํหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ี

เหมาะสม 

 

 

 

 

5. การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าท่ีจาํเป็น เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม และประมวลผลขอ้มูลดงักล่าว โดยบริษทั จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นระยะเวลา 2 ปี นบัจาก

วนัท่ีส้ินสุดกระบวนการสรรหาบุคลากร โดยบริษทั จะลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุ

ตวับุคคลท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีท่ี     มีเหตุจาํเป็นทางกฎหมาย หรือเหตุผลทางเทคนิครองรับ 

บริษทั อาจเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านกวา่ระยะเวลานานกวา่นั้น  

หากท่านไดรั้บการคดัเลือกให้เขา้เป็นพนักงาน บริษทั จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวต่้อไปหลงัจาก

ส้ินสุดกระบวนการสรรหา ทั้งน้ี จะเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับพนกังานของ

บริษทั ซ่ึงแยกต่างหากจากประกาศฉบบัน้ี 

6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทั จะเคารพสิทธิของ

ท่านและจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมูลของท่านภายใต้

สถานการณ์บางประการ อยา่งทนัท่วงที 

ท่านมีสิทธิดาํเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปน้ี 

6.1 สิทธิในการขอถอนความยนิยอม: ในกรณีท่ีบริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความ

ยนิยอมของท่าน ท่านมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนความยินยอมท่ีจะใหบ้ริษทั ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ี บริษทั อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป หากบริษทั สามารถใช้

ฐานอ่ืนในการประมวลผลขอ้มูล       ส่วนบุคคลของท่าน 

6.2 สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิในการขอสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษทั 

6.3 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน        ให้ถูกตอ้ง 

เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์ 
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6.4 สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่านมีสิทธิร้องขอใหบ้ริษทั ลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านไม่สามารถระบุตวัตนของท่านไดใ้นกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรใหบ้ริษทั ประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิในการขอใหบ้ริษทั ลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ี ควบคู่ไป

กบัสิทธิในการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรกต็าม การใชสิ้ทธิน้ี จะตอ้งไม่เป็นการใชสิ้ทธิ เพ่ือขอให้ลบ

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด โดยบริษทั จะพิจารณาแต่ละคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญติัของ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

6.5 สิทธิในการคัดค้าน: ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีบริษทั ประมวลผล

ภายใตฐ้านผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทั นอกจากน้ี ท่านยงัมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน หากบริษทั ประมวลผลขอ้มูล           ส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือวตัถุประสงค์ทาง

การตลาด การบนัทึกและวเิคราะห์ลกัษณะ      ทางจิตวทิยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6 สิทธิในการขอให้มีการระงับการประมวลผล: ท่านมีสิทธิขอให้บริษทั ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านชัว่คราว เช่น เม่ือท่านตอ้งการใหบ้ริษทั แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรือ

เม่ือท่านร้องขอให้บริษทั พิสูจน์เหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่าน 

6.7 สิทธิในการส่งหรือโอนย้ายข้อมูล: ในบางกรณี ท่านสามารถขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านท่ีสามารถใชง้านโดยทัว่ไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน 

สิทธิดังกล่าวน้ีจะใช้ได้เฉพาะในกรณีของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านส่งมอบให้แก่บริษัท และการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดก้ระทาํโดยอาศยัความยินยอมของท่าน หรือในกรณีท่ีขอ้มูล

ส่วนบุคคลดงักล่าวจาํเป็นตอ้งไดรั้บการประมวลผลเพ่ือให้สามารถปฏิบติัตามภาระขอ้ผูกพนัภายใต้

สัญญาได ้ 

6.8 สิทธิในการย่ืนข้อร้องเรียน: ท่านมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง

คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีท่านเห็นว่า บริษทั หรือพนกังานของบริษทั หรือผู ้

ให้บริการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพ.ร.บ.ฯ หรือประกาศอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยอาศยัอาํนาจตามพ.ร.บ.ฯ 

ดงักล่าว 

ท่านอาจใชสิ้ทธิขา้งตน้ของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อบริษทั ผา่นทางช่องทางการติดต่อตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 8 

ดา้นล่าง 

บริษทั อาจมีความจาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพ่ือใชใ้นการยืนยนัตวัตนของท่านและรับรองสิทธิ

ของท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพ่ือใชสิ้ทธิอ่ืนใด) เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการความปลอดภยัท่ีจะทาํให้ท่าน

มัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว  

บริษทั จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายทั้งหมดภายใน 30 วนั ในบางกรณี บริษทั 

อาจใชเ้วลามากกว่า 30 วนัหากคาํขอของท่านมีความซับซ้อน หรือท่านยื่นคาํขอเขา้มาเป็นจาํนวนมากกว่าหน่ึงคาํขอ ใน

กรณีดงักล่าว บริษทั จะแจง้ใหท่้านทราบและจะทาํการแจง้สถานะของคาํขอใหท่้านทราบอยูเ่สมอ 

7. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัให้ความสําคญักบัความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นอยา่งยิ่ง บริษทั จะตรวจสอบและใช้

มาตรการรักษาความปลอดภยัขององคก์ร ทั้งทางกายภาพ และทางเทคนิคท่ีเหมาะสมอยูเ่สมอ ในการจดัเกบ็และประมวลผล
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ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือให้มัน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่สูญหาย ถูกทาํลายโดยไม่ตั้งใจ ถูกเปิดเผย และ

นาํไปใชใ้นทางท่ีผิดวตัถุประสงค ์หรือ เขา้ถึงโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พนกังานหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีของบริษทั 

8. การจัดการกบัเร่ืองร้องเรียน หรือข้อสงสัย 

ท่านสามารถติดต่อบริษทั เพ่ือร้องเรียนเก่ียวกบัวิธีการท่ีบริษทั จดัเก็บ ใช ้ประมวลผล และเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน หรือสอบถามขอ้สงสัยไดท่ี้ช่องทาง ดงัต่อไปน้ี  

บริษทั พีทีที ดิจิตอล โซลูชัน่ จาํกดั 

555/1 ศูนยเ์อนเนอร์ยีค่อมเพลก็ซ์ อาคารเอ ชั้น 4-5 
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